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1. Доступ до вебінтерфейсу 
АІС «Електронна система репортингу» доступна за посиланням 
https://ers.oree.com.ua. 
Інформаційно-технічна система Користувача повинна відповідати наступним 
мінімальним вимогам щодо доступу до облікового запису Користувача 
електронної системи репортингу: 
Дисплей Мінімальна роздільна здатність 1920 x 1080 

Інтернет-з’єднання необхідно підключення до інтернету на 
швидкості мінімум 10 Мбіт/с при належній 
якості з'єднання (без втрат пакетів) 

Веббраузер Остання версія одного з наступних 
веббраузерів: Mozilla Firefox, Google Chrome, 
Safari, Opera, Microsoft Edge 

Електронний підпис  Наявність сертифікатів електронного підпису 
від щонайменше двох різних кваліфікованих 
надавачів електронних довірчих послуг 

2.  Реєстрація в електронній системі репортингу, підписання заяви про 

створення облікового запису та кабінету користувача електронної 

системи репортингу та заяви-приєднання до договору про надання 

доступу до електронної системи репортингу, додавання 

уповноважених представників, вивантаження повідомлення 
 

2.1. Реєстрація в електронній системі репортингу. 

2.1.1. Для реєстрації в електронній системі репортингу необхідно натиснути на 
кнопку «Зареєструйтесь». 

 
 
2.1.2. Ввести параметри ключа електронного підпису (далі – ЕП) та пароль ЕП. 
Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

https://ers.oree.com.ua/
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2.1.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 
Користувача буде перенаправлено на основну сторінку електронної системи 
репортингу.  

 
Якщо ж при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 
відповідним сповіщенням. 
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2.1.4. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення, натиснути кнопку «Далі».  
У разі реєстрації компанії не першим керівником, необхідно обов’язково додати 
довіреність на вчинення дій від компанії в електронній системі репортингу. 

 
2.1.5. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 
Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 
«Реєстрація». 

 
 

2.2. Підписання заяви про створення облікового запису та кабінету 

користувача електронної системи репортингу та заяви-приєднання до 

договору про надання доступу до електронної системи репортингу. 

 
2.2.1. Необхідно натиснути на «Заяви». 
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2.2.2. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 
необхідно натиснути «Зберегти». 
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2.2.3. Після збереження заяви про створення облікового запису та кабінету 

користувача електронної системи репортингу та заяви-приєднання до договору 
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про надання доступу до електронної системи репортингу необхідно перевірити 

збережену інформацію та натиснути «Підписати». 

 

 

 
2.2.4. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 
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Якщо при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 
відповідним сповіщенням. 
 
2.2.5. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
 

2.2.6. Після підписання, заява про створення облікового запису та кабінету 
користувача електронної системи репортингу та заява-приєднання до договору про 
надання доступу до електронної системи репортингу будуть прийняті на розгляд та 
підтверджені АТ «Оператор ринку».  
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2.3. Додавання уповноваженого представника керівником. 

2.3.1. Необхідно натиснути на «Уповноважені представники» та на кнопку «Додати 
уповноваженого представника». 
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2.3.2. Ввести РНОКПП уповноваженого представника, якого необхідно додати, 
вибрати відповідну «Роль для УП» із переліку: 
– «Звіти»; 
– «Акти та Звіти»; 
– «Акти»; 
– «Банківські гарантії»; 
– «Звіти та Банківські гарантії»; 
– «Акти, Звіти та Банківські гарантії»; 
– «Акти та Банківські гарантії». 
 
 

Після чого натиснути на кнопку «Підписати». 
 

(Для уповноваженого представника (керівника), який має право на подання 
заяв/зміну реєстраційних даних компанії, за замовчанням після підтвердження 
реєстрації з боку АТ «Оператор ринку» в системі встановлюється роль «Акти та 
Звіти»). 
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2.3.3. Після підписання даних (аналогічно до п. 2.2.4 та п. 2.2.5), список 
уповноважених представників буде подано та кожен уповноважений представник, 
якого додано керівником до списку уповноважених представників, має зі свого 
боку зареєструватись в електронній системі репортингу. 
2.3.4. Реєстрація з боку уповноваженого представника, якого керівником додано 
до списку уповноважених представників, в електронній системі репортингу: 
2.3.4.1. Уповноважений представник, якого додано до списку уповноважених 
представників, має зайти на електронну систему репортингу за посиланням 
https://ers.oree.com.ua та натиснути «Зареєструйтесь» . 

 
 

2.3.4.2. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 
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Якщо при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 
відповідним сповіщенням. 
2.3.4.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
 

2.3.4.4. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 
необхідно натиснути «Далі». 
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2.3.4.5. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 
Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 
«Реєстрація». 

 
2.3.5. Після реєстрації в електронній системі репортингу уповноваженим 
представником, в карточці керівника компанії з’явиться відповідна інформація. 

 
2.4. Додавання уповноваженого представника самостійно. 

2.4.1. Уповноважений представник має зайти на електронну систему репортингу та 
натиснути «Зареєструйтесь». 
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2.4.1.1. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 
Якщо при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 
відповідним сповіщенням. 
 
2.4.1.2. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
2.4.1.3. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 
необхідно натиснути «Далі». 



18 
 

 
2.4.1.4. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 
Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 
«Реєстрація». 

 
2.4.1.5. Після реєстрації необхідно надіслати сповіщення керівнику для погодження 
керівником реєстрації такого уповноваженого представника та присвоєння йому 
ролі для здійснення дій в електронній системі репортингу, натиснувши у 
відповідному вікні «Так». 
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2.4.1.6. Після повідомлення керівнику, уповноваженому представнику необхідно 
чекати на відповідне погодження з боку керівника. 

 
 

2.4.2. Після реєстрації уповноваженого представника в електронній системі 
репортингу самостійно, керівнику приходить повідомлення на електронну адресу 
та в профілі керівника в електронній системі репортингу з’являється інформація про 
додавання уповноваженого представника. 

 
2.4.2.1. Для додавання уповноваженого представника керівнику необхідно 
натиснути «Уповноважені представники», перейти до «Список нерозглянутих 
уповноважених представників» та натиснути «Додати».  
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2.4.2.2. З’явиться вікно щодо необхідності підписати список уповноважених 
представників. Необхідно натиснути «ОК». 

 
2.4.2.3. Уповноважений представник, якого необхідно додати, переноситься до 
«Список УП», для погодження необхідно вибрати «Роль для УП» із переліку: 
– «Звіти»; 
– «Акти та Звіти»; 
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– «Акти»; 
– «Банківські гарантії»; 
– «Звіти та Банківські гарантії»; 
– «Акти, Звіти та Банківські гарантії»; 
– «Акти та Банківські гарантії», 
 

після чого натиснути «Підписати».  

 
2.4.2.4. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 
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Якщо при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 
відповідним сповіщенням.  
 
2.4.2.5. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
 

2.4.2.6. Після підписання, новий уповноважений представник з’явиться в списку 
уповноважених представників. 
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2.5. Вивантаження повідомлення про приєднання до договору про надання 

доступу до електронної системи репортингу. 

2.5.1. В меню «Документи» оберіть вкладку «Заяви», яка доступна для керівника. 
Під поданими заявами є функція «Вивантажити Повідомлення». 
Вивантажується підписаний електронним підписом уповноваженого представника 
АТ «Оператор ринку» файл у форматі PDF. Перевірку підпису уповноваженого 
представника можна здійснити на вебсайті центрального засвідчувального органу 
(https://czo.gov.ua).  
У повідомленні про приєднання до договору про надання доступу до електронної 
системи репортингу (далі – Договір) зазначено, зокрема, реквізити договору: 
ідентифікатор Договору та дата акцептування заяви-приєднання/дата Договору, а 
також зазначено дату набуття чинності Договору. 
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3. Авторизація в електронній системі репортингу та профіль 

користувача. 
3.1. Для авторизації в електронній системі репортингу необхідно зайти на 
електронну систему репортингу за посиланням https://ers.oree.com.ua 

 
3.2. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 
Якщо при введенні пароля буде допущена помилка, або користувач не буде 
знайдений в системі – система про це повідомить відповідним сповіщенням. 
 
3.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 
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3.4. Щоб зайти до профіля користувача необхідно натиснути кнопку «Профіль». 

 
У даному блоці, зокрема, можна редагувати інформацію авторизованого 
уповноваженого представника. 
 

4. Зміна керівника, даних щодо компанії 

4.1. Зміна керівника 

4.1.1. Для реєстрації нового керівника в електронній системі репортингу необхідно 
натиснути на кнопку «Зареєструватись». 

 
4.1.2. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 
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Якщо при введенні пароля буде допущена помилка, або користувач не буде 
знайдений в системі – система про це повідомить відповідним сповіщенням. 
 
4.1.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
4.1.4. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення, поставити «галочку» біля 
графи «Новий керівник», за необхідності додати довіреність на вчинення дій від 
компанії в електронній системі репортингу, натиснути «Далі». 
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4.1.5. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. Необхідно 
поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути «Реєстрація». 

 
4.1.6. Після реєстрації нового керівника в електронній системі репортингу, 
АТ «Оператор ринку» перевіряє повноту та актуальність інформації та, якщо все 
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підтверджено, погоджує зміну керівника. Дані автоматично оновлюються в 
електронній системі репортингу та Користувач отримує повідомлення на 
електронну адресу. 

4.2. Зміна даних щодо компанії 

4.2.1. В меню «Документи» оберіть вкладку «Запити на зміну даних» та натисніть 
на кнопку «Додати». 

 

4.2.2. З’явиться вікно для внесення змін даних щодо компанії до заяв. Змініть 

відповідні дані та натисніть кнопку «Зберегти». 

 



29 
 

4.2.3. Після збереження натисніть кнопку «Підписати». 

 

4.2.4. Коли з’явиться вікно «Підписати» введіть параметри та пароль ключа ЕП. 

Натисніть кнопку «Зчитати ключ». 

 

Якщо при введенні пароля буде допущена помилка – система про це повідомить 

відповідним сповіщенням. 

4.2.5. Після зчитування ключа натисніть кнопку «Далі». 
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4.2.6. Запит на зміну даних подано до АТ «Оператор ринку» для розгляду, що 

відображено в колонці «Статус». 

 

4.2.7. Після подання запиту на зміну даних, АТ «Оператор ринку» перевіряє повноту 

та актуальність інформації та, якщо все підтверджено, погоджує зміни. Дані 

Учасника автоматично оновлюються в електронній системі репортингу, змінюється 

інформація в колонці «Статус» та Користувач отримує повідомлення на електронну 

адресу. 
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5. Створення звітів щодо обсягів та якості 
За допомогою програмного забезпечення ERS АТ «Оператор ринку» можливе 

створення наступних звітів відповідно до положень Порядку здійснення 

моніторингу якості і безпечності нафтопродуктів в Україні та Порядку здійснення 

моніторингу обсягів на ринках нафти, нафтопродуктів та скрапленого газу в Україні, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 17 грудня 2024 р. № 1443:  

- про обсяги виробництва, імпорту, введення в обіг, запасів, експорту, купівлі, 

реалізації нафтопродуктів та скрапленого газу за даними системи 

електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового 

(Додаток 2 до Порядку здійснення моніторингу обсягів на ринках нафти, 

нафтопродуктів та скрапленого газу в Україні); 

- про обсяги видобутку, імпорту, запасів, внутрішнього споживання, 

переробки, експорту нафти і газового конденсату та введення їх в обіг 

(Додаток 3 до Порядку здійснення моніторингу обсягів на ринках нафти, 

нафтопродуктів та скрапленого газу в Україні); 

- щодо документів про якість нафтопродуктів (Додаток 4 до Порядку 

здійснення моніторингу якості і безпечності нафтопродуктів в Україні). 

Зазначені звіти можна створювати як через вебформу так і за допомогою 

імпортування файлу формату Excel. 
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5.1. Створення нового звіту 

«Звіти щодо обсягів та якості» - дані звіти надають суб’єкти господарювання, які 
здійснюють виробництво, імпорт, запаси, реалізацію, експорт нафтопродуктів та 
введення їх в обіг, а також суб’єкти господарювання, які здійснюють видобуток, 
імпорт, запаси, внутрішнє споживання, переробку, експорт нафти і газового 
конденсату та введення їх в обіг. 
 
«Дані випробувань щодо якості» - дані звіти надаються випробувальними 
лабораторіями, акредитованими Національним агентством з акредитації, які 
мають право на випробування зразків нафтопродуктів. 

5.1.1. Створення звіту щодо обсягів та якості за допомогою внесення даних 

через вебформу. 

Для створення нового звіту необхідно в меню зліва обрати відповідний тип звіту: 

- Звіт щодо нафти та газового конденсату (звіт про обсяги видобутку, імпорту, 

запасів, внутрішнього споживання, переробки, експорту нафти і газового 

конденсату та введення їх в обіг); 

- Звіт щодо нафтопродуктів та скрапленого газу (звіт про обсяги виробництва, 

імпорту, введення в обіг, запасів, експорту, купівлі, реалізації нафтопродуктів та 

скрапленого газу за даними системи електронного адміністрування реалізації 

пального та спирту етилового, а також якості і безпечності нафтопродуктів). 

Звертаємо увагу, що подача інформації щодо комерційних та мінімальних 

запасів нафтопродуктів користувачами платформи здійснюється наростаючим 

підсумком, станом на дату проведення операції. 

 

Після чого натиснути на кнопку «Створити». 
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У вікні, що відкриється, необхідно вибрати дату здійснення операції, щодо якої 

подається інформація, заповнити всі дозволені поля (крім полів, виділених сірим 

кольором). 

 

Після заповнення всіх необхідних полів, необхідно натиснути на кнопку «Зберегти» 

внизу сторінки. 
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Після натискання кнопки «Зберегти», якщо вся необхідна інформація внесена 

з’явиться вікно про успішне завантаження звіту до системи. 

 

На даному етапі внесений в систему звіт можна відредагувати або видалити, 

натиснувши на відповідну кнопку: 

 

Після перевірки звіту користувачем, йому необхідно підписати його власним ЕП. 

Для цього внизу сторінки необхідно натиснути на кнопку «Підписати» та ввести дані 

електронного підпису. 

Після підписання буде надіслано повідомлення учаснику/зберігачу, що в систему 

завантажений зустрічний звіт по обсягам нафтопродуктів від учасника/зберігача. 
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5.1.2. Створення звіту за допомогою файлу формату Excel. 

Для створення звіту за допомогою файлу Excel необхідно в меню зліва обрати 

відповідний тип звіту, після чого натиснути на кнопку «Новий»: 

 

В вікні що відкриється натиснути на кнопку «Завантажити файл»: 

 

В новому вікні слід обрати «Завантажити шаблон». 
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Після заповнення та збереження файлу зі звітом його необхідно завантажити у 

систему, для цього у вікні де розміщені шаблони звітів (див. вище) необхідно 

натиснути кнопку «+ Виберіть», обрати необхідний файл, та натиснути кнопку 

«Завантажити», після чого натиснути кнопку «Зберегти». 

Після перевірки звіту користувачем, йому необхідно підписати його власним ЕП. 

Для цього внизу сторінки необхідно натиснути на кнопку «Підписати» та ввести дані 

електронного підпису. 

Після підписання буде надіслано повідомлення учаснику/зберігачу, що в систему 

завантажений зустрічний звіт по обсягам нафтопродуктів від учасника/зберігача. 

5.1.3. Створення звіту про дані випробувань щодо якості за допомогою 

внесення даних через вебформу. 

Для створення нового звіту необхідно в меню зліва обрати відповідний тип палива: 

- Бензин моторний 

- Пальне дизельне 

- Газ скраплений 
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Після чого натиснути на кнопку «Створити». 

 

Після чого відкриється бланк для заповнення даних. Необхідно заповнити 

обов’язкові поля (позначені символом *)  

  

А також заповнити параметри які визначались під час дослідження 
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Після заповнення всіх необхідних полів, необхідно натиснути на кнопку «Зберегти» 

внизу сторінки. 

 

Після натискання кнопки «Зберегти», якщо вся необхідна інформація внесена 

з’явиться вікно про успішне завантаження звіту до системи. 

 

На даному етапі внесений в систему звіт можна відредагувати або видалити, 

натиснувши на відповідну кнопку: 
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Після перевірки звіту користувачем, йому необхідно підписати його власним ЕП. 

Для цього внизу сторінки необхідно натиснути на кнопку «Підписати» та ввести дані 

електронного підпису.  

5.1.4. Створення звіту про дані випробувань щодо якості за допомогою файлу 

формату Excel. 

Для створення звіту за допомогою файлу Excel необхідно в меню зліва обрати 

відповідний тип звіту, після чого натиснути на кнопку «Новий»: 

 

В вікні що відкриється натиснути на кнопку «Завантажити файл»: 

 

В новому вікні слід обрати «Завантажити шаблон». 

 

Після заповнення та збереження файлу зі звітом його необхідно завантажити у 

систему, для цього у вікні де розміщені шаблони звітів (див. вище) необхідно 

натиснути кнопку «+ Виберіть», обрати необхідний файл, та натиснути кнопку 

«Завантажити», після чого натиснути кнопку «Зберегти». 

Після перевірки звіту користувачем, йому необхідно підписати його власним ЕП. 

Для цього внизу сторінки необхідно натиснути на кнопку «Підписати» та ввести дані 

електронного підпису. 

 

5.2. Перегляд, редагування та скасування звітів. 

Передані до ERS звіти можна переглянути, відредагувати або скасувати. 
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5.2.1. Перегляд звітів. 

Для перегляду звіту в меню зліва необхідно обрати тип звіту, який учасник хоче 

переглянути після чого в вікні що відкриєтся обрати звіт, який учасник хоче 

переглянути та натиснути на піктограму . 

У вікні, що відкриється можна переглянути завантажені дані та скачати файл у 

форматі PDF. 

Для скачування звіту у форматі PDF необхідно внизу сторінки натиснути на 

відповідну кнопку після чого сформується та скачається відповідний звіт. 

 

5.2.2. Скасування підписаного ЕП звіту.  

Для скасування підписаного ЕП звіту необхідно обрати звіт, який учасник хоче 

скасувати, зайти в нього та натиснути кнопку «Скасувати», та підтвердити цю 

операцію шляхом підписання його власним ЕП. 

 

5.2.3. Редагування звіту.  

Редагувати можна лише звіти, які не було підписано власним ЕП. 
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Для редагування звіту необхідно обрати непідписаний ЕП звіт, який учасник хоче 

відредагувати, зайти в нього та внести необхідні правки. Після чого натиснути 

кнопку «Зберегти» та підписати його власним ЕП. 

6. Подача інформації щодо банківських гарантій 
Для подачі інформації щодо банківських гарантій в меню зліва необхідно обрати 

«Реєстр банківських гарантій». 

  

Після чого натиснути на кнопку «Створити». 

 

Після цього відкриється бланк для заповнення даних. Після заповнення всіх 

необхідних полів та додавання скан-копії гарантії, необхідно натиснути на кнопку 

«Зберегти» внизу сторінки. 
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Після натискання кнопки «Зберегти», якщо вся необхідна інформація внесена, 

з’явиться вікно про успішне завантаження інформації до системи. 

 

На даному етапі внесену в систему інформацію можна відредагувати або видалити, 

натиснувши на відповідну кнопку: 

 

Після перевірки інформації, поданої користувачем, йому необхідно підписати її 

власним ЕП. Для цього внизу сторінки необхідно натиснути на кнопку «Підписати» 

та ввести дані електронного підпису. 

 


