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1. Доступ до вебінтерфейсу 

АІС «Платформа інсайдерської інформації» доступна за посиланням 

https://inside.oree.com.ua/. 

Інформаційно-технічна система Учасника повинна відповідати наступним 

мінімальним вимогам щодо доступу до облікового запису Учасника на платформі 

інсайдерської інформації: 

Дисплей Мінімальна роздільна здатність 1920 x 1080 
Інтернет-з’єднання необхідно підключення до інтернету на 

швидкості мінімум 10 Мбіт/с при належній 
якості з'єднання (без втрат пакетів) 

Веббраузер Остання версія одного з наступних 
веббраузерів: Mozilla Firefox, Google Chrome, 
Safari, Opera, Microsoft Edge 

Електронний підпис (для учасників, 
подання заяви-приєднання до 
договору про оприлюднення 
(розкриття) інсайдерської 
інформації якими здійснювалось в 
електронній формі) 

Наявність кваліфікованих сертифікатів 
електронного підпису від щонайменше двох 
різних кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг 

 

2. Реєстрація на платформі інсайдерської інформації 

2.1. Реєстрація на платформі. 

2.1.1. Для реєстрації на ПІІ необхідно натиснути на кнопку «Реєстрація». 

 

2.1.2. Ввести параметри ключа електронного підпису (далі – ЕП) та пароль ЕП. 

Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

https://inside.oree.com.ua/


 

2.1.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

Користувача буде перенаправлено на основну сторінку ПІІ. Якщо ж при введенні 

пароля буде допущена помилка – система про це повідомить відповідним 

сповіщенням. 

 
 

 
2.1.4. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. У разі реєстрації компанії 

не першим керівником, необхідно обов’язково додати довіреність на вчинення 

дій від компанії на ПІІ. 



 
 

2.1.5. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 

Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 

«Реєстрація». 

 

2.2. Підписання Заяви-приєднання до Договору про оприлюднення (розкриття) 

інсайдерської інформації учасником оптового енергетичного ринку. 

2.2.1. Необхідно натиснути на «Заява-приєднання». 



 

2.2.2. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 

необхідно натиснути «Зберегти». 

 

 



2.2.3. Після збереження Заяви-приєднання необхідно натиснути «Підписати». 

 

2.2.4. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 



2.2.5. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 

2.2.6. Після підписання, Заява-приєднання буде прийнята на розгляд та 

підтверджена Оператором ринку.  

 

 
 

 



2.3. Додавання уповноваженої особи керівником. 

2.3.1. Необхідно натиснути «Уповноважені особи». 

 

2.3.2. Ввести ІПН уповноваженої особи, яку необхідно додати, вибрати 

відповідну «Роль для УП» із переліку: 

- ТРП – подача та редагування ТРП; 

- Акти – підписання актів за надання послуги з розкриття ТРП; 

- Акти та ТРП – подача та редагування ТРП, підписання актів за надання послуги 

з розкриття ТРП. 

Після чого натиснути підписати. 

 



2.3.3. Після підписання (відповідно до п.2.2.4 та п.2.2.5) список уповноважених 

буде подано та уповноважена особа, яку додано до списку уповноважених осіб, 

має зареєструватись на ПІІ. 

2.3.4. Реєстрація уповноваженої особи, яку керівником додано до списку 

уповноважених осіб, на ПІІ: 

2.3.4.1. Уповноважена особа, яку додано до списку уповноважених осіб, має 

зайти на ПІІ за посиланням https://inside.oree.com.ua/ та натиснути «Реєстрація». 

2.3.4.2. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 

2.3.4.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 

https://inside.oree.com.ua/


2.3.4.4. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 

необхідно натиснути «Далі». 

 

 

2.3.4.5. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 

Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 

«Реєстрація». 

 

2.3.5. Після реєстрації на ПІІ уповноваженою особою, в карточці керівника 

компанії з’явиться відповідна інформація. 



 

 

2.4. Додавання уповноваженої особи самостійно. 

2.4.1. Уповноважена особа має зайти на ПІІ та натиснути «Реєстрація». 

 

 

2.4.1.1. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 

 



2.4.1.2. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 

2.4.1.3. Заповнити всі обов’язкові поля для заповнення. Після заповнення полів 

необхідно натиснути «Далі». 

 

2.4.1.4. З’явиться вікно щодо погодження на обробку персональних даних. 

Необхідно поставити «галочку» біля графи «Погоджуюсь» та натиснути 

«Реєстрація». 



 
 

2.4.1.5. Після реєстрації необхідно надіслати сповіщення керівнику, натиснувши 

у відповідному вікні «Так». 

 
 

2.4.1.6. Після повідомлення керівнику, уповноваженій особі необхідно чекати на 

погодження. 



 
 

2.4.2. Після реєстрації уповноваженої особи на ПІІ самостійно, керівнику 

приходить повідомлення на електронну пошту та в профілі керівника на ПІІ 

з’являється інформація про додавання уповноваженої особи. 

 
 

2.4.2.1. Для додавання уповноваженої особи керівнику необхідно натиснути 

«Уповноважені особи» та перейти до «Списку нерозглянутих уповноважений 

осіб». 



 
2.4.2.2. Необхідно натиснути «Додати». 

 
 

 

2.4.2.3. Уповноважена особа, яку необхідно додати переноситься в «Список УП», 

для погодження необхідно вибрати «Роль для УП» із переліку: 

- ТРП – подача та редагування ТРП; 

- Акти – підписання актів за надання послуги з розкриття ТРП; 

- Акти та ТРП – подача та редагування ТРП, підписання актів за надання послуги 

з розкриття ТРП. 

Після чого натиснути «Підписати». 



 

2.4.2.4. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 

2.4.2.5. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
 

2.4.2.6. Після підписання нова уповноважена особа з’явиться в списку 

уповноважених осіб. 



 
 

 

3. Авторизація на платформі інсайдерської інформації та профіль 

користувача. 

3.1. Для авторизації на ПІІ необхідно натиснути на кнопку «Авторизація». 

 
 

3.2. Ввести параметри ключа та пароль ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». 

 

 



3.3. Після успішного зчитування інформації ЕП, натиснути кнопку «Далі». 

 
 

 

3.4. Щоб зайти до профіля користувача необхідно натиснути кнопку «Профіль». 

 
 

У даному блоці можна редагувати інформацію авторизованої особи, а саме 

електронну адресу та номер телефону. 

4. Створення термінового ринкового повідомлення 

Термінове ринкове повідомлення  (далі – ТРП) можна подати як по ринку 
електричної енергії так і по ринку природного газу. Це можна зробити 
декількома способами: 

На основній сторінці натиснувши на кнопку       після цього в меню з лівої частини 
екрану обрати ринок на якому планується подати ТРП, або обрати «Інше ТРП». 

 



 

Після вибору ринку, на якому планується подати ТРП відкриється відповідне 
меню, в якому або необхідно заповнити всі поля, відмічені зірочками як 
обов’язкові, або натиснути кнопку «Завантажити файл» - для завантаження ТРП 
файлом. 

4.1 Подача ТРП на ринку електричної енергії за допомогою інтерфейсу 

платформи 

 

Для ТРП на ринку електричної енергії обов’язковими для заповнення є наступні 
поля: 

- Тип недоступності; 
- Тип події; 
- Тип палива (заповнюється лише для «Типу події» - «Недоступність 

виробництва»); 
- Початок події; 
- Кінець події; 
- Недоступна потужність (потужність яка буде недоступною в наслідок 

якихось чинників); 
- Доступна потужність (доступна потужність на ринку електричної енергії); 
- Технічна потужність (сума доступної та недоступної потужності); 
- Причина недоступності (заповнюється українською та англійською мовами); 
- Об’єкт чи установка які зазнали впливу (зазначається назва об’єкту, станції, 

енергоблоку тощо); 

Не обов’язковими для заповнення є наступні поля: 

- Примітка (заповнюється українською та англійською мовами); 
- EIC-код об'єкта чи установки, що зазнали впливу. 



Після введення в усі поля необхідної для опублікування інформації  
необхідно натиснути кнопку «Зберегти» в нижньому правому куті 
платформи. 

 

Звертаємо увагу, що час в полях «Початок події» та «Закінчення події» слід 
вводити за Київським часом (зимовий час - UTC+2, літній час UTC+3). 

Після натискання на кнопку «Зберегти» система повідомить про успішне 
створення ТРП та про необхідність його підписання, шляхом накладання КЕП. 
Для цього необхідно натикнути кнопку                            . Ввести параметри та пароль 
ЕП. Натиснути кнопку «Зчитати ключ». Та після успішної перевірки КЕП – 
«Підписати та опублікувати». 

Після публікації ТРП на пошту прийде лист із номером опублікованого ТРП 

4.2 Подача ТРП на ринку електричної енергії за допомогою завантаження 

файлом. 

Для завантаження ТРП файлом необхідно натиснути на кнопку «Завантажити 
файл» та у вікні яке відкриється обрати – «+ Виберіть». 

 

Також є можливість скачати шаблон (приклад) файлу, заповнити всі обов’язкові 
поля – аналогічні до полів для внесення ТРП через інтерфейс платформи (для 
зручності виділені кольором) та завантажити до системи. 

Звертаємо увагу, що поля «Початок події» та «Закінчення події» слід за 
Київським часом (зимовий час - UTC+2, літній час UTC+3). 



 

Після натискання на кнопку «Завантажити», якщо немає помилок – файл 
завантажиться та відкриється вікно з ТРП, у якому необхідно обрати створене 
ТРП, натиснути «Переглянути» , зайти у ТРП передивитись правильність 
завантаження та, для накладання ЕП натиснути кнопку                    .   Натиснути 
кнопку «Зчитати ключ». Та після успішної перевірки ЕП – «Підписати та 
опублікувати». 

У випадку внесення ТРП з помилками (не завантажені всі дані тощо) за 
допомогою інтерфейсу системи або файлом – платформа буде повідомляти про 
наявні помилки. 

Після публікації ТРП на пошту прийде лист із номером опублікованого ТРП 

4.3 Подача ТРП на ринку природного газу за допомогою інтерфейсу платформи  

Подача ТРП на ринку природного газу за допомогою інтерфейсу платформи 

відбувається  аналогічно подачі ТРП на ринку електричної енергії. 

Для ТРП на ринку природного газу обов’язковими для заповнення є наступні 
поля: 

- Статус події; 
- Тип недоступності; 
- Тип події; 
- Початок події; 
- Кінець події; 
- Одиниці виміру; 
- Недоступна потужність (потужність яка буде недоступною в наслідок 

якихось чинників); 
- Доступна потужність (доступна потужність на ринку природного газу); 



- Технічна потужність (сума доступної та недоступної потужності); 
- Причина недоступності (заповнюється українською та англійською мовами); 
- Об’єкт чи установка які зазнали впливу (зазначається назва об’єкту, ГРС, ГРП, 

тощо); 
- Напрямок; 
- Тип газового палива; 
- Напрямок. 

Не обов’язковими для заповнення є наступні поля: 

- Примітка (заповнюється українською та англійською мовами); 
- EIC-код об'єкта чи установки, що зазнали впливу. 

4.4 Подача ТРП на ринку природного газу за допомогою файлу  

Подача ТРП на ринку природного газу за допомогою файлу відбувається  
аналогічно подачі ТРП на ринку електричної енергії. 

4.5 Подача Іншого ТРП на ринку електричної енергії або ринку природного газу 

 Подача Іншого ТРП на ринку електричної енергії або ринку природного газу за 
допомогою інтерфейсу платформи та за допомогою файлу відбувається  
аналогічно подачі ТРП на ринку електричної енергії. 

Для ТРП на ринку природного газу обов’язковими для заповнення є наступні 
поля: 

- Тип ринку; 
- Початок події; 
- Кінець події; 
- Примітка (заповнюється українською та англійською мовами). 

5. Перегляд ТРП 

5.1 Для перегляду власних ТРП або ТРП своєї компанії, необхідно в верхньому 

лівому куту натиснути на кнопку     , та обрати ринок на якому бажаєте 

переглянути ТРП . 

5.2 У новому вікні , для перегляду ТРП - натиснути на кнопку        . 

6. Редагування ТРП 

6.1 Редагування ТРП за допомогою інтерфейсу системи 

Для редагування ТРП за допомогою інтерфейсу системи необхідно власних ТРП 

або ТРП своєї компанії, необхідно в верхньому лівому куту натиснути на кнопку 

, та обрати ринок на якому бажаєте відредагувати ТРП, після чого натиснути 



кнопку  . Після внесення правок необхідно зберегти та підписати ТРП. Для 

накладання ЕП натиснути кнопку .   Натиснути кнопку «Зчитати 

ключ». Та після успішної перевірки ЕП – «Підписати та опублікувати». 

Після публікації нової ТРП на платформі, неактуальному ТРП буде змінено статус 
на «відхилено» та відповідна строка буде закреслена. Крім того в деталях ТРП, 
відображено пов’язані повідомлення. 

6.2 Редагування ТРП за допомогою файлу 

 Для того щоб змінити ТРП за допомогою файлу потрібно в файл шаблону внести 
номер ТРП (тільки цифри) яке бажаєте змінити. 

 

Після внесення правок необхідно зберегти та підписати ТРП. Для накладання ЕП 

натиснути кнопку .   Натиснути кнопку «Зчитати ключ». Та після 

успішної перевірки ЕП – «Підписати та опублікувати». 

Після публікації нової ТРП на платформі, неактуальному ТРП буде змінено статус 
на «відхилено» та відповідна строка буде закреслена. Крім того в деталях ТРП, 
відображено пов’язані повідомлення.Після публікації нової ТРП на платформі, 
неактуальному ТРП буде змінено статус на «відхилено» та відповідна строка 
буде закреслена. Крім того в деталях ТРП, відображено пов’язані повідомлення. 

7. Видалення /відхилення ТРП подія якого ще не настала 

7.1 Для того щоб видалити/відхилити ТРП про подію яка ще не настала потрібно 

зайти в деталі ТРП, після чого  натиснути кнопку та підписати 
ТПР шляхом накладання КЕП. 

 

8. Перегляд та вивантаження ТРП без авторизації 

Всім користувачам ПІІ без авторизації доступне наступне: 

8.1 Перегляд та фільтрація ТРП 

На головній сторінці ПІІ можна переглядати всі надіслані ТРП. При цьому 

реалізований функціонал фільтрації ТРП за різними ознаками. Для використання 



фільтрів натисніть на кнопку  з лівого боку сторінки, після чого відкриється 

поле фільтрів . 

 
 

Фільтрувати можна за наступними критеріями: 

- дата публікації; 

- дата події; 

- тип палива; 

- торгова зона; 

- тип події; 

- тип недоступності; 

- учасник; 

- по назві станції/об’єкту; 

- по причині або зауваженню. 

8.2 Вивантаження ТРП. 

Для зручної аналітики реалізована можливість вивантаження всіх або 

відфільтрованих ТРП в файл формату CSV або Excel. 

 

8.3 Звертаємо увагу – «Інші ТРП» відображаються відповідно в вікнах «Ринок 

електричної енергії» або «Ринок природного разу» відповідно. 



9. Завантаження ТРП за допомогою резервного каналу передачі 

даних. 

9.1 Для передачі ТРП за допомогою пошти, необхідно на пошту 

inside@oree.com.ua надіслати заповнений відповідно до підпунктів б), г) або д) 

пункту 4.1.2 файл із накладеним ЕП. 

10. Перегляд та завантаження рахунків за послугу з оприлюднення 

(розкриття) інсайдерської інформації 

10.1 АТ «Оператор ринку» формує рахунки на сплату послуг з оприлюднення 

(розкриття) інсайдерської інформації не пізніше ніж за 6 робочих днів до початку 

нового календарного місяця. 

10.2 Для того щоб переглянути і скачати виставлений рахунок необхідно зайти 

через панель інструментів та в пункті «Документи» вибрати вкладку «Рахунки».  

 

10.3 Після чого відкриється вкладка з виставленими рахунками на сплату рахунку 

за послугу з оприлюднення (розкриття) інсайдерської 

інформації (далі – Рахунок).

 

mailto:inside@oree.com.ua


10.3.1 При натисканні на кнопку  можна вивантажити рахунок в форматі .pdf 

(файл завантажується у вихідному вигляді – без електронного підпису). 

10.3.2  - вивантаження підписаного (шляхом накладання КЕП) файлу. 

10.3.3  - відправлення рахунку на друк (файл буде роздрукований з 

електронним підписом уповноваженого представника АТ «Оператор ринку»).  

11. Перегляд та підписання актів приймання-передачі наданих 

послуг за оприлюднення (розкриття) інсайдерської інформації 

11.1 Щоб обрати підписанта акту з боку компанії, або переглянути виставлені 

акти необхідно перейти через панель інструментів та в пункті «Документи» 

вибрати вкладку «Укладання актів». 

 

Відобразиться вікно, де знаходяться направлені учаснику акти. 

 

11.2 Якщо компанія хоче обрати уповноважену особу, ПІБ та посада якої буде 

зазначена в акті то - учасник до останнього календарного дня місяця, за який має 

сформуватись акт повинен натиснути кнопку  (на відповідному місяці) та 

вибрати відповідальну особу, що буде підписувати акт від учасника. В разі якщо 



даний процес не буде виконаний, то в акті не буде вказано ні посада, ні ПІБ 

відповідальної особи ). 

11.3 Після того як АТ «Оператор ринку» сформував акти, учасник на вкладі 

«Укладання актів» побачить сформовані та підписані з боку АТ «Оператор ринку» 

акти. 

 

11.3.1 При натисканні на кнопку  можна вивантажити акт в форматі .pdf (файл 

завантажується у вихідному вигляді – без електронного підпису) 

11.3.2  - вивантаження підписаного (шляхом накладання КЕП) акт. 

11.3.3  - відправлення акту на друк (файл буде роздрукований з електронним 

підписом відповідального керівника АТ «Оператор ринку», після підписання КЕП 

учасником з’явиться і відповідний підпис). 

11.4 Для підписання актів зі свого боку, відповідальна особа учасника повинна 

натиснути кнопку  та підписати акт власним КЕП. 

 

 

 


