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Пропозиції щодо змін до Правил ринку «на добу наперед» та внутрішньодобового ринку» в частині врегулювання технічних проблем, що можуть виникати під час організації торгів на РДН та ВДР

	Чинна редакція
	Пропозиція ДП «Оператор ринку» щодо змін
	Обґрунтування

	1.5. Програмне забезпечення оператора ринку

	1.5.3. Учасники РДН/ВДР зобов’язані мати інформаційно-технічні системи, що відповідають мінімальним технічним вимогам щодо роботи з програмним забезпеченням ОР. Мінімальні технічні вимоги до інформаційно-технічних систем учасників РДН/ВДР визначаються в інструкції з користування програмним забезпеченням ОР.
	1.5.3. Учасники РДН/ВДР зобов’язані мати інформаційно-технічні системи, що відповідають мінімальним технічним вимогам щодо роботи  з програмним забезпеченням ОР. Мінімальні технічні вимоги до інформаційно-технічних систем учасників РДН/ВДР визначаються в інструкції з користування програмним забезпеченням ОР,
Для забезпечення безперервності доступу до програмного забезпечення ОР учасники РДН/ВДР зобов’язані мати два або більше КЕП, видані різними акредитованими центрами сертифікації ключів.
	Пропонується зазначити для учасників РДН/ВДР захід, що може бути вжитий для зменшення ризику недоступності програмного забезпечення ОР через збій в роботі систем одного з акредитованих центрів сертифікації ключів.

	1.5.5. З метою запобігання виникненню позаштатних ситуацій ОР зобов’язаний:
1)	мати резервну (дублюючу) систему програмного забезпечення ОР, що працюватиме на незалежному електронному обладнанні та буде вводитися в роботу в разі тимчасового переривання або збою в роботі основної системи, з відповідною системою безпеки/захисту, що синхронізуватиметься з основною системою в частині повноти і цілісності інформації;
2)	забезпечувати технічну підтримку та своєчасне оновлення програмного забезпечення ОР.
	1.5.5. ОР вживає усі залежні від нього заходи щодо підтримки безперервності доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР під час проведення торгів на РДН і ВДР та своєчасного повідомлення учасників РДН/ВДР про технічні проблеми (збій) в роботі програмного забезпечення ОР та інші питання, що впливають на використання або доступ до програмного забезпечення ОР.
ОР з метою підтримки безперервності доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР зобов’язаний:
1)	мати резервну (дублюючу) систему програмного забезпечення ОР, що працюватиме на незалежному серверному обладнанні та буде вводитися за необхідності в роботу в разі тимчасового переривання або збою в роботі основної системи, з відповідною системою безпеки/захисту, що синхронізуватиметься з основною системою в частині повноти і цілісності інформації;
2)	забезпечувати технічну підтримку та своєчасне оновлення програмного забезпечення ОР. 
ОР не несе відповідальності за технічні проблеми (збій) в роботі програмного забезпечення ОР, що впливають на використання або доступ до програмного забезпечення ОР, за умови вжиття ним усіх залежних від нього заходів для підтримки безперервності доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР.
	Зазначена норма пропонується у зв’язку з тим, що незважаючи на розвиток інформаційних технологій, гарантувати їх безперервну роботу неможливо. Беручи до уваги досвід розвинених енергетичних ринків (NordPool, EpexSpot), які допускають можливість технічних проблем (збою) в роботі їхніх інформаційних систем і беруть на себе лише зобов’язання щодо вжиття необхідних заходів для підтримки безперервності доступу учасників ринку до їхніх платформ та вчасного попередження про технічні проблеми (збій).

Вважаємо також, що Правила ринку «на добу наперед» та внутрішньодобового ринку» не повинні визначати особливості побудови інформаційних систем, вимоги захисту інформаційних систем тощо, організацію роботи інформаційних систем у разі виникнення збою чи проведенню  технічних робіт. Зазначені питання мають врегульовуватися окремими нормативно-технічними документами.

	1.5.6. ОР має право призупинити доступ до програмного забезпечення ОР усіх учасників РДН/ВДР для проведення технічного обслуговування системи. ОР проводить планове періодичне технічне обслуговування системи щовівторка з 19:00 до 22:00 години. У разі проведення позапланового обслуговування системи ОР не пізніше ніж за 3 робочі дні інформує всіх учасників РДН/ВДР про час і тривалість призупинення їх доступу до програмного забезпечення ОР. Цей час не повинен збігатись із часом проведення торгів на РДН.
	1.5.6. ОР має право призупинити доступ до програмного забезпечення ОР усіх учасників РДН/ВДР для проведення технічного обслуговування системи. ОР проводить планове періодичне технічне обслуговування системи щовівторка з 19:00 до 22:00 години.
У разі необхідності проведення планового або позапланового технічного обслуговування системи ОР інформує усіх учасників РДН/ВДР на своєму вебсайті та надсилає на їх електронні адреси повідомлення про час і тривалість призупинення доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР. Цей час не повинен збігатись із часом проведення торгів на РДН.
Планове технічне обслуговування системи проводиться по вівторках з 19:00 до 22:00 години.
У разі дострокового завершення технічного обслуговування системи ОР повідомляє всіх учасників РДН/ВДР на своєму вебсайті та надсилає на їх електронні адреси повідомлення про час відновлення доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР. Час відновлення доступу до програмного забезпечення ОР не може бути раніше ніж через 10 хвилин від часу розміщення відповідного повідомлення на вебсайті ОР.
	Умова щодо попередження учасників за 3 робочі дні про проведення позапланового обслуговування не може бути дотримана, якщо таке непланове обслуговування має терміновий характер. Тож, пропонуємо, щоб час і тривалість призупинення доступу до програмного забезпечення ОР у разі термінового або позапланового обслуговування повідомлялися учасникам РДН/ВДР через вебсайт ОР та електронну пошту.
Крім того, пропонуємо передбачити можливість відновлення доступу для усіх учасників РДН/ВДР у випадку виконання технічного обслуговування у строки, менші ніж було заплановано.
(Скоригована пропозиція, що була надана НКРЕКП листом від 18.06.2021 №01-52/1595).

	1.6. Зв'язок та обмін інформацією на РДН/ВДР

	1.6.5. Електронною поштою надсилаються повідомлення щодо:
1)	призупинення доступу до програмного забезпечення ОР учасників РДН/ВДР для проведення технічного обслуговування і оновлення систем програмного забезпечення ОР;
2)	призупинення, припинення статусу учасника РДН/ВДР;
3)	пропозицій щодо внесення змін до цих Правил;
4)	оновлення програмного забезпечення ОР.
	1.6.5. Електронною поштою надсилаються повідомлення щодо:
1)	повідомлення щодо призупинення та відновлення технічного доступу учасників РДН/ВДР до програмного забезпечення ОР;
2) повідомлення щодо призупинення, припинення, поновлення участі у РДН/ВДР, про закриття доступу до торгів на РДН та торгів на ВДР; 
3) пропозиції щодо внесення змін до цих Правил; 
4) повідомлення щодо оновлення програмного забезпечення ОР;
5) повідомлення щодо сплати фіксованого платежу за користування програмним забезпеченням ОР; 
6) рахунки на сплату фіксованого платежу за користування програмним забезпеченням ОР у разі набуття і відновлення участі у РДН/ВДР;
7) повідомлення щодо підписання актів купівлі-продажу електричної енергії та актів приймання-передачі наданих послуг.
	Пропонуємо прибрати уточнення в підпункті 1, щоб розширити перелік випадків, при яких надаватимуться повідомлення учасникам ринку. 
Підпункти 2-4 редакційні правки.
Пропонується додати підпункт 5 у зв’язку із зміною порядку сплати та назви фіксованого платежу.
Додати підпункт 6 необхідно у зв’язку з переходом до складання актів ОР з учасниками РДН/ВДР в електронному виді.
(Скоригована пропозиція, що була надана НКРЕКП листом від 18.06.2021 №01-52/1595).

	1.9. Позаштатні ситуації на РДН/ВДР та робота в умовах надзвичайного стану в об’єднаній енергетичній системі України

	1.9.1. Позаштатними ситуаціями в роботі РДН/ВДР вважаються обставини, що перешкоджають проведенню торгів відповідно до цих Правил, а саме: 
1)	повна або часткова непрацездатність програмного забезпечення ОР;
2)	припинення (повне або часткове) роботи каналів комунікацій ОР;
3)	форс-мажорні обставини.
	1.9.1. Позаштатними ситуаціями в роботі РДН/ВДР вважаються:
1) технічні проблеми (збій), що перешкоджають проведенню торгів на РДН та/або торгів на ВДР та не можуть бути усунені раніше ніж за 15 хвилин до часу «закриття воріт на РДН»/«закриття воріт на ВДР»;
2) форс-мажорні обставини.
	Пропонується уточнення, з тим, щоб не вважати позаштатною ситуацією технічні проблеми (збій), які не впливають на проведення торгів. 

	2.4. Призупинення та припинення участі у РДН/ВДР

	2.4.12. У разі усунення учасником РДН/ВДР причин (порушень), що призвели до призупинення участі у РДН/ВДР, ОР протягом одного робочого дня з дати їх усунення поновлює участь такого учасника РДН/ВДР та інформує про це:
1) учасника РДН/ВДР шляхом направлення йому відповідного повідомлення електронною поштою;
2) Регулятора, ОСП, уповноважений банк та інших учасників РДН/ВДР шляхом розміщення відповідного повідомлення на своєму вебсайті.
	2.4.9. У разі усунення учасником РДН/ВДР причин (порушень), що призвели до призупинення участі у РДН/ВДР, ОР протягом двох робочих днів з дати усунення причин (порушень), що призвели до призупинення участі у РДН/ВДР, поновлює участь такого учасника РДН/ВДР та інформує про це:
1) учасника РДН/ВДР шляхом направлення йому відповідного повідомлення електронною поштою;
2) Регулятора, ОСП, банк(и), в якому(-их) відкрито рахунок(-нки) ескроу такого учасника РДН/ВДР, та інших учасників РДН/ВДР шляхом розміщення відповідного повідомлення на своєму вебсайті.
	Пропонується збільшити строк, оскільки згідно з порядком організації документообігу на підприємстві для виявлення факту усунення порушення потрібен додатковий час.
Також, пропонуються уточнення у зв’язку з розширенням переліку банків, з якими може взаємодіяти ОР
(Скоригована пропозиція, що була надана НКРЕКП листом від 18.06.2021 №01-52/1595).

	3.1. Загальні вимоги до проведення торгів на РДН та ВДР

	3.1.10. У разі перенесення часу проведення торгів на РДН ОР не пізніше 
12:00 години доби, що передує добі постачання, надає учасникам РДН/ВДР та розміщує на своєму вебсайті повідомлення про граничний час реєстрації заявок на торги, час початку торгів, час повідомлення результатів та інші зміни у порядку проведення торгів на РДН.
	3.1.10. ОР має право перенести час проведення торгів на РДН та початок проведення торгів на ВДР на добу постачання.
Повідомлення про перенесення часу проведення торгів на РДН або початку проведення торгів на ВДР на добу постачання розміщується ОР на його вебсайті та надсилається на електронні адреси уповноважених осіб учасників РДН/ВДР.
	У зв’язку з тим, що через технічні проблеми (збій) в роботі інформаційних систем ОР, ОСП, уповноваженого банку або акредитованих центрів сертифікації ключів, доступ до торгів може бути закритим для значної кількості учасників РДН/ВДР, що відповідно спотворить результат торгів, ОР повинен мати право перенести час проведення торгів на РДН (час «закриття воріт РДН») та відповідно може виникнути необхідність перенесення початку проведення торгів на ВДР на добу постачання на одну-дві години.
Пропонуємо у пункті 3.1.10 визначити загальні вимоги щодо можливого перенесення часу торгів на РДН та перенесення початку проведення торгів на ВДР на добу постачання.

	3.2. Організація та проведення торгів на РДН

	3.2.1. Учасники РДН/ВДР можуть подавати заявки на торги на РДН за 7 календарних днів до доби постачання і до 12:00 години доби, що передує добі постачання ("закриття воріт РДН").
	3.2.1. Учасники РДН/ВДР можуть подавати заявки на торги на РДН за 7 календарних днів до доби постачання і до 12:00 години доби, що передує добі постачання ("закриття воріт РДН").
Час «закриття воріт РДН» може бути перенесено, але він не може бути пізніше ніж 14:00 година доби, що передує добі постачання. 
	Пропонується уточнити умови перенесення часу проведення торгів на РДН (час «закриття воріт РДН»).

	3.5. Організація та проведення торгів на ВДР

	3.5.1. Учасники РДН/ВДР можуть подавати заявки на торги на ВДР, починаючи з 15:00 години доби, що передує добі постачання, і до "закриття воріт ВДР", що настає за 60 хвилин до початку розрахункового періоду, на який подається заявка.
	3.5.1. Учасники РДН/ВДР можуть подавати заявки на торги на ВДР, починаючи з 15:00 години доби, що передує добі постачання, і до "закриття воріт ВДР", що настає за 60 хвилин до початку розрахункового періоду, на який подається заявка.
Час початку подання заявок на торги на ВДР може бути перенесено, але він не може бути пізніше ніж 17:00 година доби, що передує добі постачання.
	Пропонується уточнити умови призупинити торгів на ВДР та дати ОР можливість переносити початок подання заявок на торги на ВДР на добу постачання на пізніший час.
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